1. על המציע לפרט בטבלה שלהלן שלושה ממליצים לפחות, להם נתן שירות בין השנים 2019- 2022 בתחום פיתוח ההדרכה, פיתוח מנהלים או פיתוח תפיסת השירות (סעיף 4.2 , שורה 4 – ממליצים - בטבלה, בפרק 4).
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